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A. PENGANTAR

Aplikasi SIMPOSTEL Kabupaten Temanggung dimaksudkan untuk memberikan 

fasilitas dan kemudahan bagi masyarakat terkait pengajuan permohonan rekomendasi 

pendirian site atau menara telekomunikasi, usaha jasa titipan pos, dan warung internet 

(warnet). Panduan ini ditujukan untuk pengguna umum yang hendak mengajukan 

permohonan rekomendasi.

Aplikasi SIMPOSTEL ini berbasis web,dapt diakses secara umum dengan alamat 

http://postel.temanggungkab.go.id. Panduan ini mengambil asumsi bahwa pengguna 

sudah mengetahui cara menggunakan web browser dan akses internet.

Penggunaan aplikasi ini secara umum adalah sebagai berikut :

1. Pengguna pertama-tama perlu untuk melakukan registrasi dan aktivasi akun.

2. Pengguna dapat login untuk masuk ke dalam aplikasi.

3. Pengguna dapat mengajukan permohonan dengan cara mengisikan berbagai data 

yang diminta.

4. Pengguna dapat melihat dan memantau status permohonan yang sudah diajukan.

B. REGISTRASI DAN LOGIN

Proses registrasi akun cepat dan mudah, mengikuti langkah-langkah berikut:

1. Buka http://postel.temanggungkab.go.id

2. Pada halaman depan sebelah kanan bawah, di bawah form login, klik pada link 

silakan registrasi seperti pada Gambar-1 diabwah ini:

http://postel.temanggungkab.go.id/
http://postel.temanggungkab.go.id/


Gambar-1. Halaman Depan SiMPOSTEL

3. Form registrasi akun seperti pada Gambar-2 berikut ini. Isikan semua field dan 

kemudian klik tombol Submit.

Gambar-2. Form Registrasi akun

4. Bila berhasil, akan muncul halaman seperti gambar berikut. Sistem akan 

mengirimkan email aktivasi ke alamat email yang anda gunakan.



Gambar-3. Registrasi berhasil

5. Silakan anda periksa email anda. Email aktivasi akan memuat link yang harus anda 

klik untuk mengaktifkan akun anda, seperti contoh pada gambar berikut

Gambar-4. Email aktivasi akun

6. Setelah anda klik link aktivasi, maka akun anda akan aktif, dan anda bisa login. 

Masukkan username dan password anda pada form Logindi halaman depan, 

kemudian klik tombol Login. Bila berhasil, halaman beranda pengguna seperti 

gambar berikut.

Gambar-5. Halaman beranda pengguna



C. PERMOHONAN REKOMENDASI MENARA

C.1. Melengkapi data Perusahaan Penyedia

1. Permohonan rekomendasi untuk menara telekomunikasi bisa diakses dari menu dan

submenu CellPlan dan Menara. Dua data pokok yang perlu dimasukkan akadalah

data pemilik atau penyedia site/menara, dan data kandidat site/menara. 

2. Sebelum anda bisa mengajukan permohonan kandidat menara, silakan periksa 

pada submenu Perusahaan Penyedia, untuk melihat daftar perusahaan penyedia

yang sudah tercatat dalam sistem, seperti pada gambar berikut:

7.

Gambar-6. Daftar perusahaan peyedia/pemilik site/menara

3. Pada gambar diatas, anda periksa pada kolom status kelengkapan dokumen dan 

status verifikasi. Anda hanya dapat mengajukan permohonan kandidat 

menara untuk Penyedia/Pemilik yang  kelengkapan dokumennya sudah 

Lengkap. 

4. Bila anda akan mengajukan permohonan untuk Penyedia yang status dokumennya 

belum lengkap, silakan klik tombol Edit di samping kanan perusahaan yang anda 

kehendaki, dan silakan lengkapi isian form data perusahaan serta upload scan 

semua berkas kelengkapan dokumen yang diminta. Proses ini hanya cukup 



dilakukan sekali saja.

5. Bila perusahaan penyedia yang anda kehendaki belum ada dalam daftar, silakan 

tambahkan perusahaan anda, dengan klik tombol Tambah Data Perusahaan 

Penyedia/Pemilik Site di bagian kanan atas tabel. Form Edit data perusahaan 

yang ada maupun untuk menambahkan data baru hampir sama, seprti gambar 

berikut:

Gambar-7. Edit/Tambah perusahaan peyedia atau pemilik site/menara

6. Setelah anda lengkapi data perusahaan penyedia, maka status kelengkapan 

dokumen akan berubah menjadi Lengkap, dan anda bisa gunakan seterusnya untuk

mengajukan permohonan kandidat menara.

C.2. Mengajukan permohonan kandidat site/menara

7. Untuk mengajukan permohonan kandidat site/menara, klik pada submenu Peta 

Zona CellPlan, dan akan tampil halaman peta Zona CellPlan Kabupaten 

Temanggung, beserta seluruh site/menara existing yang ada di Temanggung, 

seperti gambar berikut.



Gambar-8. Peta Zona CellPlan dan site existing

8. Peta diatas menggunakan background Google Map. Marker bulat warna hijau dan 

biru adalah titik-titik pusat zona CellPlan. Marker persegi adalah titik-titik 

site/menara existing. Anda bisa klik pada marker untuk menampilkan informasi 

marker tersebut. Gunakan peta ini sebagai bantuan untuk melihat situasi zonasi 

dan site existing di Kabupaten Temanggung. Anda bisa klik di sembarang titik pada 

peta dan akan muncul informasi koordinat (Longitude dan Latitude) untuk titik yang

anda klik tersebut, di bagian kiri atas halaman, seperti gambar berikut.

Gambar-9. Klik pada peta dan koordinat titiknya



9. Pada bagian sebelah kiri halaman peta, ada form untuk memasukkan titik koordinat

kandidat ( Longitude dan Latitude ) serta ketinggian menara yang akan didirikan. 

Silakan masukkan data-data tersebut untuk kandidat yang akan anda ajukan 

permohonannya. 

10.Setelah anda masukkan Longitude, Latitude dan Ketinggian, tombol OK dibawah 

form akan aktif, silakan klik tombol OK tersebut. Pada peta di sebelah kanan akan 

tampil marker untuk koordinat kandidat anda, seperti gambar berikut:

Gambar-10. Memasukkan titik koordinat kandidat

11. Anda dapat mengubah masukan Longitude, Latitude dan ketinggian kandidat anda,

dan kemudian klik tombol OK, maka marker akan langsung berpindah ke posisi 

koordinat yang terakhir kali anda masukkan. 

12.Peta situasi ini dimaksudkan untuk melihat posisi lokasi kandidat anda dan 

kaitannya dengan Zona CellPlan maupun menara existing di sekitarnya. Gunakan 

tombol Pengukur Jarak manual di bagian kiri bila diperlukan.

13. Sistem menyediakan fasilitas analisis spasial untuk koordinat kandidat yang anda 

masukkan. Silakan klik tombol Analisis Spasial untuk menampilkan informasi 

analisis spasial yang dibuat oleh sistem. Analisis spasial ini akan memberikan 

informasi mengenai posisi koordianat kandidat anda terhadap Zona CellPlan, jarak 

koordinat kandidat ke Pusat Zona, semua site existing yang ada di zona yang sama 



dengan kandidat anda, serta jarak antara kandidat anda dengan site existing di 

sekitarnya, seperti pada gambar berikut ini. 

14.Hasil analisis spasial ini menjadi salah satu bagian yang akan menentukan apakah 

lokasi kandidat yang anda mohonkan akan disetujui atau tidak, sesuai dengan 

Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati yang berlaku.

Gambar-11. Hasil Analisis Spasial

15. Untuk melanjutkan ke form permohonan,data kandidat yang tercatat adalah yang 

terakhir kali anda masukkan dengan klik tombol OK. Silakan  klik tombol 

Lanjutkan Permohonan. Akan tampil form data permohonan kandidata seprti 

gambar berikut.



Gambar-12. Form permohonan kandidat menara

16. Lengkapi data-data yang diminta pda form diatas. Kemudian anda bisa menyimpan

saja data permohonan ini dengan klik tombol Simpan Saja, atau langsung 

diajukan permohonannya dengan klik tombol Ajukan Permohonan. Bila anda 

hanya menyimpan saja, nada masih bisa edit data tersebut. Bila diajukan sebagai 

permohonan, data sudah tidak bisa diedit lagi.

17. Bila pengisian form berhasil, akan tampil halaman daftar permohonan yang anda 

kelola, seperti gambar berikut. Sebagai contoh disini ada 2 kandidat, satu sudah 

diajukan permohonannya. Perhatikan bahwa masing-masing kandidat sudah 

diberikan Site ID yang unik untuk masing-masing kandidat.

Gambar-13. Data permohonan yang dikelola

18. Untuk data yang hanya disimpan, anda masihbisa edit dengan klik tombol Edit. 

Data Koordinat dan ketinggian tidak bisa diedit lagi.

Gambar-14. Edit Data permohonan kandidat



19.Setelah anda ajukan permohonannya, anda dapat melihat detil kandidat yang anda 

mohonkan dengan klik tombol Detil. Akan tampil halaman detil kandidat seperti 

gambar berikut.

Gambar-15. Detil Data permohonan kandidat

20. Silakan cetak halaman detil kandidat ini dengan klik tombol Cetak halaman ini di

bagian atas. Hasil cetak hardcopy tersebut silakan anda sertakan dengan dokumen 

lain dan kemudian anda bawa ke Dishubkominfo sebagai tiket/bukti permohonan, 

dengan Site ID sebagai pengenalnya.



D. PERMOHONAN REKOMENDASI JASA TITIPAN DAN WARNET

1. Permohonan rekomendasi teknis untuk usaha jasa titipan dan warnet bisa diakses 

dari menu dan submenu Jasa Titipan dan Warnet pada menu navigasi di bagian 

atas halaman. 

2. Langkah-langkah pengisian data permohonan dan pengelolaan data untuk Jasa 

Titipan dan Warnet kurang lebih sama, hanya berbeda pada jenis data yang diminta

untuk diberikan, disini dicontohkan untuk Jasa Titipan.

3. Untuk mengajukan permohonan baru, silakan klik submenu Form Permohonan 

Rekomendasi. Akan tampil form seperti gambar berikut. Silakan lengkapi data-

data yang diminta, berikut scan dokume nyang perlu di-upload.

Gambar-16. Form permohonan rekomendasi jasa titipan

4. Untuk bagian lokasi usaha, silakan klik pada peta yang tersedia, di perkiraan lokasi 

usaha yang anda mohonkan. Silakan zoom-in atau zoom-out peta sesuai keperluan.

Setelah anda klik, akan muncul koordinat (Longitude dan Latitude) pada isian 

dibawah peta, seperti pada gambar berikut. 



Gambar-17. Lokasi usaha yang dimohonkan rekomendasi

5. Setelah data dilengkapi, klik tombol Simpan Saja untuk menyimpan data, atau 

Ajukan Permohonan untuk langsung mengajukan permohonan. Hal ini sama 

dengan yang ada pada permohonan rekomendasi menara. Bila berhasil, akan 

tampil data permohonan yang anda kelola seperti gambar berikut. Setiap 

permohonan akan mendapatkan ID ( Jastip ID atau Warnet ID )yang unik sebagai 

pengenal.

Gambar-18. Daftar permohonan jasa titipan yang dikelola

6. Setelah anda ajukan permohonannya, anda dapat melihat detil data permohonan 



yang anda ajukan dengan klik tombol Detil, dan akan tampil seperti gambar 

berikut. Halaman detil permohonan ini silakan anda cetak menggunakan tombol 

Cetak Halaman ini di bagian atas.

Gambar-19. Detil permohonan jasa titipan yang dikelola

7. Hasil cetak hardcopy tersebut silakan anda sertakan dengan dokumen lain yang 

diminta dan kemudian anda bawa ke Dishubkominfo sebagai tiket/bukti 

permohonan.

E. UBAH PASSWORD PENGGUNA DAN LOGOUT

Pengguna bisa mengubah password yang digunakan, dengan menggunakan 

fasilitas ubah password. Klik pada nama pengguna di sudut kanan atas layar untuk 

menampilkan submenu Ubah Password.  Klik pada submenu tersebut dan akan tampil 

halaman ubah password seperti gambar berikut ini. Isikan password lama anda, dan dua 



kali password baru anda, kemudian klik tombol Ganti Password.

Gambar-19. Halaman ubah password

Untuk keluar dari aplikasi atau logout, gunakan submenu logout di bawah submenu

ubah password. 


